Zalacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr ................. r.
Dyrektora Warsztatow Kultury w Lublinie

REGULAMIN
sprzedazy biletow

na spektakl ,,Ali Baba i Czterech rozbojnikéw” Teatru Male Mi w dn. 14.02.2019 r.. o
godzinie 16.00 w Sali Widowiskowej Warsztatéw Kultury w Lublinie w ramach projektu

Zimowa Majsternia

Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletow spektakl ,,Ali Baba i Czterech
rozbéjnikéw” w Warsztatach Kultury w Lublinie, zwanych dalej WK.

wmn

§1. Informacje ogolne
Sprzedaz i dystrybucj¢ biletow prowadza Warsztaty Kultury w Lublinie, zwane dalej
Warsztatami.
Liczba miejsc na spektakl jest ograniczona i wynosi 60.
Bilety na spektakl sprzedawane sa:
- w sekretariacie Warsztatow Kultury (ul. Grodzka 7, I pietro, pokoéj 104) w dniach
28.01.2019- 14.02.2019 w godzinach 10.00-16.00
- w sklepie internetowym Warsztatow Kultury w Lublinie w dn. 28.01.2019-
12.02.2019 r. (ptatnos¢ przelewem)
- w dniu spektaklu, na godzing przed jego rozpoczeciem pod Salg Widowiskowa
Warsztatow Kultury w Lublinie
Ceny biletow na koncert wynosza :
- 5 zt brutto za osobe¢
Cena biletu zawiera podatek VAT.

WK informuje, ze nie jest dopuszczalna wcze$niejsza rezerwacja biletow.

§2. Zakup biletu przez internet i umowa sprzedazy:

Kazdy Klient, korzystajacy z systemu sprzedazy biletéw online, zobowigzany jest
zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem, gdyz warunki w nim zawarte stanowig
integralng czes¢ umowy zawieranej na sprzedaz biletow z Warsztatami 1 w chwili
skladania zamdwienia nastgpuje zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
ponizsze warunki. Jesli Klient nie chce wyrazi¢ zgody na ponizsze warunki, powinien
zrezygnowac z zakupu w trybie online.

Zakupu biletéw online mozna dokona¢ na stronie internetowej Warsztatow pod
adresem: http://www.warsztatykultury.pl/wydawnictwo/.

Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Warsztatami zostaje zawarta w
momencie otrzymania przez Warsztaty zaplaty za bilet, zgodnie z warunkami
zamowienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przekazywane jest poczta
elektroniczng na wskazany przez Nabywce adres automatycznie. Niemniej do
chwili wplywu zaplaty za bilet na rachunek bankowy Warsztatow, umowa
sprzedazy biletOw nie zostaje zawarta.

Warsztaty ustalajg, ze nie ma ograniczen ilosciowych przy jednorazowym zakupie w
trybie online.

Nabywca zobowigzany jest do skontrolowania przekazanego potwierdzenia zakupu
biletow w tym: daty, godziny, miejsca i rodzaju imprezy, ilosci oraz ceny biletow. W
przypadku niezgodno$ci wymagany jest niezwloczny kontakt mailowy na adres
sekretariat@warsztatykultury.pl lub telefonicznie 81 5330818 od poniedziatku do
piatku w godzinach 10.00-16.00.
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§3 Platnos¢ i realizacja zamowienia:

Kolejnos¢ dziatan Klienta, ktéry chce skorzysta¢ z zakupdéw w systemie online:
1.1 zlozenie zamoéwienia z wypehlieniem wymaganych danych identyfikujacych
Klienta z wyrazeniem zgody na niniejszy Regulamin,

przekazanie przez Warsztaty do Klienta potwierdzenia przyjecia realizacji
zamdwienia, z podaniem indywidualnego numeru zamowienia,

dokonanie zaptaty za bilet, w kwocie rownej cenie:

3.1 klient dokonuje zaplaty poprzez przelew bankowy na konto Warsztatow:
Warsztaty Kultury w Lublinie, ul. Grodzka 5a , 20-112 Lublin
Numer konta: 33 1240 1503 1111 0010 5299 8541 (Bank Pekao SA),
w tytule przelewu/wplaty podajac numer zamdwienia.

3.2 Przelew powinien nastapi¢ najpdézniej w terminie 1 dnia od dnia przyjecia
zamowienia biletu.

3.3 Realizacja operacji finansowe] przekazania $rodkow na rachunek bankowy
Warsztatow konczy si¢ w chwili uznania wplata rachunku Warsztatow.

3.4 W przypadku gdy Klient nie oplaci przelewem zaméwienia w terminie 1 dnia
od dnia przyjecia zaméwienia przez Sklep, transakcja niezrealizowana w tym
czasie ulega automatycznemu anulowaniu.

Przekazanie przez Warsztaty do Klienta potwierdzenia realizacji zamowienia.

Odbior biletu w sekretariacie Warsztatow Kultury badz przed spektaklem, w
punkcie sprzedazy biletow pod Sala Widowiskowa w Warsztatach Kultury w
Lublinie. Przy odbiorze biletu klient jest zobowiazany poda¢ numer zamowienia
oraz imi¢ i nazwisko osoby, ktora dokonala zaplaty za bilety na konto
Warsztatow. Numer zamowienia nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.
Bilety na spektakl nie sa dokumentami imiennymi, ale dokumentami na okaziciela
i legitymujg w zakresie prawa wejscia na spektakl osoby, ktore okazg bilet obstudze
spektaklu.

Warsztaty nie ponosza odpowiedzialno$ci w przypadku przekazania przez Klienta
numeru rezerwacji osobie nieuprawnionej.

Bilety moga by¢ odbierane w kasie WK od poniedziatku do piatku w godzinach 10.00-

16.00 oraz w dniu spektaklu jednak nie po6zniej niz na 30 minut przed jego

rozpoczeciem.

§4. Ochrona danych osobowych Klienta:

Administratorem danych osobowych Klienta sa Warsztaty Kultury w Lublinie, ul.
Grodzka 5a, 20-112 Lublin, tel: 81 5330818,

Warsztaty Kultury wyznaczyly p. Artura Mametke na Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym Pan/Pani moze si¢ skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych i realizacji swoich praw przez e-mail iodo@warsztatykultury.pl lub
pisemnie na adres siedziby Warsztatow Kultury w Lublinie wskazany w pkt 1

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach:

a. dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, danych
kontaktowych Klientoéw - w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, w
ramach systemu rezerwacji oraz do zawarcia i wykonania umowy Sprzedazy
biletow, w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie (art. 6 ust. 1 pkt b
RODO) - przez okres realizacji ushugi,

b. dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, ksiegowej i podatkowe;j
administratora oraz w systemach i dokumentach bankowych — w celu realizacji
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obowigzku wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegolnosci ustawy o
rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od
0sOb prawnych 1 ustawy o podatku od towaréow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. C
RODO) — przez okres 5 lat od konca danego roku rozliczeniowego;

c. dane osobowe Klientow beda rowniez przetwarzane przez administratora w
celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na
podstawie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz
zgodnie z obowigzujagcymi prawa krajowego, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. f) — przez 3 lata od zakonczenia $wiadczeniu
ushugi, przy czym w przypadku toczacych sie postepowan okres ten moze si¢
wydhuzy¢ na czas prawomocnego zakonczenia postepowania oraz do uplywu
danych terminéw przedawnienia.

Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, jednakze
konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zakupu biletow Warsztatow
Kultury w Lublinie,

Klientowi przystuguje prawo dost¢epu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
a takze prawo do przenoszenia danych,

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem ww.
danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stawki 2, telefonicznie (22)5310300 lub przez elektroniczng skrzynke podawcza
(https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt),

Dostep do danych osobowych Klienta beda mieli wytacznie upowaznieni pracownicy
Warsztatow Kultury w Lublinie,

Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej poza Europejski Obszar Gospodarczy,

Dane osobowe klienta nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie
beda podlegaé profilowaniu,

Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w innym celu niz podany w pkt 3
powyzej.

§5. Reklamacje i zwroty:

Reklamacje wymagaja zgloszenia do Warsztatbw w ciggu 2 dni roboczych od
momentu zakupu biletow, mailem na adres: sekretariat@warsztatykultury.pl lub
osobiscie w siedzibie Warsztatow, ale najpdzniej na 24 godziny przed rozpoczeciem
koncertu.

Warsztaty nie przyjmuja zwrotu biletow, ani nie wymieniaja ich na inne terminy, z
wyjatkiem przypadku, gdy koncert zostanie odwotany lub nastgpi zmiana daty
odbycia si¢ imprezy z przyczyn lezacych po stronie Warsztatow. W przypadku zwrotu
biletu w sytuacji o jakiej mowa powyzej, Warsztaty zobowigzujg si¢ do dokonania
zwrotu ceny biletu w terminie 14 dni roboczych od momentu odwotania badz
przesunigcia terminu koncertu. Warunkiem otrzymania zwrotu ceny jest zwrot
odebranego przez Klienta biletu.

§6. Postanowienia koncowe:

Spektakl przeznaczony jest dla dzieci od 3 r.z. Osoby niepelnoletnie moga bra¢ udziat
w spektaklu wylacznie pod opieka prawnych opiekunow.
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. Uczestnicy/widzowie zobowigzani sg zaymowac¢ miejsca w sali prezentacji wskazane
przez obstuge WK.

Spdznieni uczestnicy/ widzowie beda w miar¢ mozliwosci wprowadzani na widowni¢
przez obstuge WK i proszeni o zajgcie wskazanych im miejsc.

. Kazda osoba przebywajaca na widowni posiadajaca telefon komorkowy zobowigzana
jest do jego wylaczenia i nie korzystania z niego podczas trwania prezentacji.

. Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania prezentacji wymaga
zgody WK. Nagrywanie lub robienie zdj¢¢ bez zgody WK jest zabronione.

. W Sali Widowiskowej obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania positkow i
napojow, w szczeg6lnosci napojow alkoholowych.

. Kazda osoba przebywajaca w Sali Widowiskowe] jest zobowigzana bezwzglednie
stosowa¢ si¢ do przepisow BHP, p. poz. obowigzujacych w Warsztatach Kultury w
Lublinie oraz wskazowek obstugi WK. Uczestnicy/widzowie nie stosujacy si¢ do
instrukcji pracownikow WK oraz w przypadkach naruszenia Regulaminu i
obowigzujacych przepisow prawa lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa
pozostatych uczestnikow /widzéw zostang poproszeni o opuszczenie pomieszczen, W
ktorych realizowany jest spektakl. W takich przypadkach uczestnikowi/ widzowi nie
przystuguje zwrot za wykupiony bilet.

. Zakup biletu oznacza akceptacje przez uczestnika/widza powyzszego Regulaminu.



