REGULAMIN

sprzedaży biletów

„Miasto, którego nie było” w dn. 02.03.2018 r. w Sali widowiskowej Centrum Kultury w Lublinie w ramach działań promocyjnych projektu Carnaval Sztukmistrzów
Regulamin określa zasady sprzedaży, rezerwacji i zwrotów biletów na spektakl „Miasto, którego nie było” organizowanego przez Warsztaty Kultury w Lublinie, zwane dalej Warsztatami.
§1. Informacje ogólne

1. Sprzedaż i dystrybucję biletów prowadzą Warsztaty Kultury w Lublinie, zwane dalej Warsztatami.

2. Liczba miejsc na spektakl jest ograniczona i wynosi 80. Miejsca na widowni nie są numerowane.
3. Bilety na spektakl sprzedawane są:

4. - w sekretariacie Warsztatów Kultury (ul. Grodzka 7, I piętro, pokój 104)  w dniach 15.02.2018- 02.03.2018 od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00-16.00 (płatność tylko gotówką)

- w sklepie internetowym Warsztatów Kultury w Lublinie w dn. 15.02.2018- 28.02.2018 r. (płatność przelewem)
- w dniu spektaklu, na godzinę przed jego rozpoczęciem w kasie Centrum Kultury w Lublinie (płatność tylko gotówką).
5. Ceny biletów na spektakl 
6. wynoszą 15 zł brutto. Cena biletu zawiera podatek VAT.

7. Warsztaty informują, że nie jest dopuszczalna wcześniejsza rezerwacja biletów.
§2. Zakup biletu przez internet i umowa sprzedaży:

1. Każdy Klient, korzystający z systemu sprzedaży biletów online, zobowiązany jest zapoznać się z niniejszym Regulaminem, gdyż warunki w nim zawarte stanowią integralną część umowy zawieranej na sprzedaż biletów z Warsztatami i w chwili składania zamówienia następuje złożenie oświadczenia o wyrażeniu zgody na poniższe warunki. Jeśli Klient nie chce wyrazić zgody na poniższe warunki, powinien zrezygnować z zakupu w trybie online.

2. Zakupu biletów online można dokonać na stronie internetowej Warsztatów pod adresem: http://www.warsztatykultury.pl/sklep/.

3. Umowa sprzedaży pomiędzy Klientem a Warsztatami zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Warsztaty zapłaty za bilet, zgodnie z warunkami zamówienia. Potwierdzenie przyjęcia zamówienia przekazywane jest pocztą elektroniczną na wskazany przez Nabywcę adres automatycznie. Niemniej do chwili wpływu zapłaty za bilet na rachunek bankowy Warsztatów, umowa sprzedaży biletów nie zostaje zawarta.

4. Warsztaty ustalają, że nie ma ograniczeń ilościowych przy jednorazowym zakupie w trybie online.

5. Nabywca zobowiązany jest do skontrolowania przekazanego potwierdzenia zakupu biletów w tym: daty, godziny, miejsca i rodzaju imprezy, ilości oraz ceny biletów. W przypadku niezgodności wymagany jest niezwłoczny kontakt mailowy na adres sekretariat@warsztatykultury.pl lub telefonicznie 81 5330818 od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00-16.00.

§3 Płatność i realizacja zamówienia:

1. Kolejność działań Klienta, który chce skorzystać z zakupów w systemie online:
1.1 złożenie zamówienia z wypełnieniem wymaganych danych identyfikujących Klienta z wyrażeniem zgody na niniejszy Regulamin,

2. przekazanie przez Warsztaty do Klienta potwierdzenia przyjęcia realizacji zamówienia, z podaniem indywidualnego numeru zamówienia

3. dokonanie zapłaty za bilet, w kwocie równej cenie: 
3.1 Klient dokonuje zapłaty poprzez przelew bankowy  na konto Warsztatów:
Warsztaty Kultury w Lublinie, ul. Grodzka 5a, 20-112 Lublin
Numer konta: 33 1240 1503 1111 0010 5299 8541 (Bank Pekao SA),
w tytule przelewu/wpłaty podając numer zamówienia. 

3.2 Przelew powinien nastąpić najpóźniej w terminie 1 dnia od dnia przyjęcia zamówienia biletu.

3.3 realizacja operacji finansowej przekazania środków na rachunek bankowy Warsztatów kończy się w chwili uznania wpłatą rachunku Warsztatów.
3.4 W przypadku gdy Klient nie opłaci przelewem zamówienia w terminie 1 dnia od dnia przyjęcia zamówienia przez Sklep, transakcja niezrealizowana w tym czasie ulega automatycznemu anulowaniu.

4. przekazanie przez Warsztaty do Klienta potwierdzenia realizacji zamówienia.

5. odbiór biletu w sekretariacie Warsztatów Kultury (od poniedziałku do piątku, w godzinach od 10:00 do 16:30) bądź na 30 minut przed spektaklem, w kasie Centrum Kultury w Lublinie. Przy odbiorze biletu klient jest zobowiązany podać numer zamówienia oraz imię i nazwisko osoby, która dokonała zapłaty za bilety na konto Warsztatów. Numer zamówienia nie może być udostępniany osobom trzecim. 
6. Bilety na spektakl nie są dokumentami imiennymi, ale dokumentami na okaziciela 
i legitymują w zakresie prawa wejścia na spektakl osoby, które okażą bilet obsłudze spektaklu.
7. Warsztaty nie ponoszą odpowiedzialności w przypadku przekazania przez Klienta numeru rezerwacji osobie nieuprawnionej. Bilety mogą być odbierane w sekretariacie Warsztatów od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00-16.30 oraz w kasie Centrum Kultury w Lublinie w dniu spektaklu jednak nie później niż na 30 minut przed jego rozpoczęciem.

§4.  Ochrona danych:
1. Każdy Klient będący osobą fizyczną, korzystający z systemu sprzedaży biletów online, wyraża tym samym zgodę na przetwarzanie przez Warsztaty danych osobowych podanych przez Klienta w formularzu zamówienia.

2. Dane osobowe Klienta wykorzystywane będą przez Warsztaty w celach realizacji zamówienia przy zachowaniu prawnych zabezpieczeń i ograniczeń wynikających z przepisów prawa o ochronie danych osobowych.

3. Klient ma prawo, w każdym czasie, zażądać usunięcia lub zmiany danych osobowych, które jego dotyczą. 

4. Warsztaty nie ponoszą odpowiedzialności za skutki podania przez klienta podczas zakupu biletów nieprawdziwych lub błędnych danych.

§5. Reklamacje i zwroty:
1. Reklamacje wymagają zgłoszenia do Warsztatów w przeciągu 2 dni roboczych od momentu zakupu biletów, mailem na adres: sekretariat@warsztatykultury.pl lub osobiście w siedzibie Warsztatów, ale najpóźniej na 24 godziny przed rozpoczęciem spektaklu.

2. Warsztaty nie przyjmują zwrotu biletów, ani nie wymieniają ich na inne terminy, z wyjątkiem przypadku, gdy spektakl zostanie odwołany lub nastąpi zmiana daty  odbycia się imprezy z przyczyn leżących po stronie Warsztatów. W przypadku zwrotu biletu w sytuacji o jakiej mowa powyżej, Warsztaty zobowiązują się do dokonania zwrotu ceny biletu w terminie 14 dni roboczych od momentu odwołania bądź przesunięcia terminu spektaklu. Warunkiem otrzymania zwrotu ceny jest zwrot odebranego przez Klienta biletu.

§6. Postanowienia końcowe:

1. Uczestnicy/widzowie zobowiązani są zajmować miejsca w sali prezentacji wskazane przez obsługę Warsztatów. 

2. Spóźnieni uczestnicy/ widzowie  będą w miarę możliwości wprowadzani na widownię przez obsługę Warsztatów i proszeni o zajęcie wskazanych im miejsc. 

3. Każda osoba przebywająca na widowni posiadająca telefon komórkowy zobowiązana jest do jego wyłączenia i nie korzystania z niego podczas trwania prezentacji.

4. Używanie aparatów fotograficznych oraz kamer podczas trwania prezentacji wymaga zgody Warsztatów. Nagrywanie lub robienie zdjęć bez zgody Warsztatów jest zabronione.  

5. Na sali widowiskowej obowiązuje bezwzględny zakaz spożywania posiłków i napojów, w szczególności napojów alkoholowych.

6. Każda osoba przebywająca w sali widowiskowej jest zobowiązana bezwzględnie stosować się do przepisów BHP, p. poż. obowiązujących w Centrum Kultury w Lublinie oraz wskazówek  obsługi Warsztatów. Uczestnicy/widzowie nie stosujący się do instrukcji pracowników Warsztatów oraz w przypadkach naruszenia Regulaminu i obowiązujących przepisów prawa lub powodujący zagrożenie dla bezpieczeństwa pozostałych uczestników /widzów zostaną poproszeni o opuszczenie pomieszczeń, w których realizowany jest spektakl. W takich przypadkach uczestnikowi/ widzowi nie przysługuje zwrot za wykupiony bilet. 

7. Zakup biletu oznacza akceptację przez uczestnika/widza powyższego Regulaminu. 

