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REGULAMIN

sprzedazy biletow
na koncert zespotu Scianka w dn. 18.12.2015 r. w Warsztatach Kultury w Lublinie

Regulamin okreéla zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotéw biletéw na koncert zespotu Scianka
w Warsztatach Kultury w Lublinie, zwanych dalej WK.

Liczba miejsc na prezentacje jest ograniczona i wynosi 100.

Bilety na prezentacje sprzedawane sa w kasie WK, w pokoju nr 13 (I pietro) w dniach 23.11-18.12.2015

w godzinach 10.00-16.30. Sprzedaz biletéw odbywa sie wytacznie w formie gotowkowe;j.

Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest wydruk z kasy fiskalnej i druk biletu.

Ceny biletéw na koncert wynosza15 zt brutto.

Osoby, zainteresowane uzyskaniem faktury za zakup biletu zobowigzane sa do poinformowania o tym przed

zakupem biletu.

WK informuje, ze nie jest dopuszczalna wczesniejsza rezerwacja biletéw.

WK przyjmuje zwroty zakupionych biletéw wytacznie w nastepujacych przypadkach:

a. rezygnacji nabywcy biletu z udziatu w prezentacji nie pézniej niz 3 dni przed data prezentacji

b. wystapienia okolicznosci losowych, niezaleznych od WK i uczestnika prezentacji, w terminie krétszym niz
3 dni od dnia prezentacji, zwroty rozpatrywane sa indywidualnie, stosownie do decyzji WK.

c. Odwotania prezentacji z przyczyn niezaleznych od WK (np. przerwa w zasilaniu energia elektryczna,
zatoba narodowa itp.)

d. Odwotania prezentacji z przyczyn lezacych po stronie WK.

W przypadku odwotania prezentacji lub braku mozliwosci zrealizowania prezentacji z przyczyn lezacych po

stronie WK, uczestnikom, ktorzy zakupili bilety w WK przystuguje zwrot naleznosci nominalnej,

w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty planowanej prezentacji.

WK nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety.

Podstawa do zwrotu gotéwki za bilet jest przedstawienie WK waznego biletu i wydruku z kasy fiskalnej.

Bilety i paragony fiskalne uszkodzone, podrobione lub przerobione, nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt Faktura, zwrotu dokonuje sie w kasie WK

w godzinach jej otwarcia, na podstawie wystawionej Faktury korygujace;j.

INFORMACJE DLA WIDZOW

Uczestnicy/widzowie zobowiazani sa zajmowac miejsca w sali prezentacji wskazane przez obstuge WK.
Sp6znieni uczestnicy/ widzowie beda w miare mozliwosci wprowadzani na widownie przez obstuge WK
i proszeni o zajecie wskazanych im miejsc.

Kazda osoba przebywajaca na widowni posiadajaca telefon komérkowy zobowiazana jest do jego wytaczenia
i nie korzystania z niego podczas trwania prezentacji.

Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania prezentacji wymaga zgody WK. Nagrywanie
lub robienie zdje¢ bez zgody WK jest zabronione.

Na sali widowiskowej obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania positkéw i napojow.

Kazda osoba przebywajacy w sali widowiskowej jest zobowigzana bezwzglednie stosowaé sie do przepiséw
BHP, p. poz. obowigzujacych w WK oraz wskazowek obstugi WK. Uczestnicy/widzowie nie stosujacy sie do
instrukcji pracownikow WK oraz w przypadkach naruszenia Regulaminu i obowigzujacych przepiséow prawa lub
powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych uczestnikow /widzow zostang poproszeni
0 opuszczenie pomieszczen WK. W takich przypadkach uczestnikowi/ widzowi nie przystuguje zwrot
za wykupiony bilet.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez uczestnika/widza powyzszego Regulaminu.



